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加强高等教育教学质量管理的思路与实践措施

童亭蓉
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[摘要]在新的历史时期，要实现高等教育的可持续发展，就必须不断加强对高等教育教学质量管理工

作的研究与实践。通过对新时期高等教育教学质量管理的基本特征进行分析，指出了加强高等教育教学

质量管理的重要性和必要性，提出了加强高等教育教学质量管理的思路与实践措施。
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新世纪是一个充满机遇和挑战的时代，

教育面临着巨大的挑战，但同时也是一个充

满希望和发展机会的时代。随着我国社会主

义现代化建设步伐的不断加快和综合国力的

不断增强，人民对教育的需求也在不断提

高。在这种形势下，我国高等教育事业将面

临一次新的发展机遇和挑战。如何抓住这次

机遇，迎接挑战？关键在于加快高校教育教

学改革和创新。为此，必须通过加强高等教

育教学质量管理来保证高校人才培养质量。

而如何加强教学质量管理则是一个值得深入

探讨和研究的重要课题。

一、教学质量管理是高等教育实现可持

续发展的必然选择

随着世界经济和科学技术的迅速发展，

世界各国都把提高教育质量作为国家的一项

战略任务。这是由高等教育发展的客观规律

决定的。高等教育是以传授知识为主要任务

的教育，它所培养的人才质量直接关系到国

家的未来，关系到国家民族素质的高低，因

此，世界各国都非常重视高等教育教学质

量。同时，随着科学技术水平、社会经济发

展水平和人们生活水平不断提高，人们对教

育质量和培养人才质量的要求也在不断提

高。要实现高等教育的可持续发展，必须转

变教育思想和教育观念，把提高质量作为永

恒的主题来抓。

二、建立健全教学质量监控体系，确保

教学质量

要实现高等教育教学质量的稳步提高，

建立健全有效的教学质量监控体系是必不可

少的环节。因此，要切实加强高校教学质量

监控体系的建设，完善教学质量保障体系。

要在确保国家各项方针政策和规章制度得到

落实和执行的前提下，充分发挥学校教学管

理部门的作用，建立一套科学合理的内部教

学质量监控体系。制定一套严格规范、切实

可行、行之有效的高校内部教学管理规章制

度。从而建立起较为完善的规章制度体系，

使各项教学管理工作有章可循，使教学管理
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工作做到有据可依、有法可依、有章可循，

从而有效地促进高校各项工作的正常有序开

展。

在建立健全高校内部教学质量监控体系

的基础上，还应进一步加强对教师及其他有

关人员进行教学规范、专业知识等方面培

训，使他们不断提高自身素质，从而保证高

校的教育教学质量。同时要制定相关制度规

范和标准，建立对教师及其他有关人员进行

监督、评价、考核和激励机制。并应适时开

展相应的评价活动，对教师和其他有关人员

在教育教学方面做出成绩给予表彰和奖励。

通过这些制度规范和标准的建立与完善，使

教师及其他有关人员明确自己在教育教学工

作中的职责和义务。还要建立相应评价制度

及评价标准，对教师及其他有关人员进行严

格考核与评价。要使教育教学工作能够顺利

地开展并取得良好效果，就必须要有一个合

理规范的评价制度及评价标准。只有这样才

能充分调动广大教师的积极性和创造性，使

学校各项工作都能顺利有序地进行并取得良

好效果。

三、树立以人为本的管理理念，加强对

师生的思想道德教育

高校的根本任务是培养人才，人才的质

量取决于学校的办学水平。办学水平高低，

关键在于学校是否能够正确处理好国家、社

会、个人三者之间的关系，能否以科学的理

论武装人，以正确的舆论引导人，以高尚的

精神塑造人。高等教育是一种高级教育，它

肩负着培养人才、传播科学、发展科技、推

动社会进步和国家强盛的历史使命。因此，

高校既要有科学的办学指导思想和教学计

划，又要有先进的办学理念。这就要求高校

必须树立以人为本的管理理念，把人作为管

理的核心。

首先，学校领导和全体教师都要树立正

确的人才观，即“德才兼备”。以德为先是新

世纪人才培养与教育改革的基本要求，是当

前高校对师生进行思想政治教育和德育工作

的重要内容。德与才是一个统一整体，二者

相互联系、相互制约。在教学过程中，要切

实加强对师生思想道德教育，使他们真正理

解“德”与“才”在社会主义现代化建设中具有

同等重要地位。

其次，要充分调动广大教师参与学校教

学管理工作、教书育人和民主管理的积极性

和主动性。目前我国高等教育正处于改革开

放、大力发展之时，各项改革措施正逐步推

行实施。随着各项改革措施和政策的实施以

及一些新情况、新问题的出现，不可避免地

对广大教师的思想产生了一定影响。

再次，要切实加强对学生德育工作。所

谓“德育”主要是指思想教育。具体而言就是

通过学校教育使学生树立正确的世界观、人

生观和价值观；树立社会主义荣辱观；培养

学生良好的思想道德品质和文明行为习惯；

引导学生学会学习、学会做事、学会做人；

使他们成为德智体美全面发展的社会主义建

设者和接班人。

四、完善教学评估机制，促进教学质量

的全面提高
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要想全面提高教学质量，就必须完善教

学评估机制。高校教学评估工作是全面提高

学校教育教学质量的重要手段。通过对高校

的办学条件、办学规模、培养质量和社会评

价等方面进行全面评估，可以使学校认识到

自身的不足，从而调整办学思路和目标，确

立符合学校实际的教育质量标准和要求，并

有针对性地改善办学条件，调整专业结构，

加强师资队伍建设，深化教学改革。

评估机制是对教学质量管理工作的一种

反馈机制。它为高校内部教学质量监控体系

的建设提供了依据和标准，也是高校建立自

我约束机制和激励机制的基础。因此，高校

要结合自身实际，制定具体可行的教学评估

方案，成立专门的评估小组和机构，使评估

工作规范化、制度化、科学化。只有建立起

完善的教学评估机制，才能使学校教育教学

工作健康发展、稳步提高。

五、加强教学过程管理，切实保证教学

质量

教学过程是指教师传授知识和学生接受

知识的过程，是以课程教学为中心的教学活

动过程。因此，只有将教学过程管理好，才

能保证高校人才培养质量的提高。教育实践

证明，只有将教学过程管理好，才能充分发

挥教师的主导作用，调动学生学习的积极性

和主动性；才能保证高校人才培养的质量。

因此，加强高校教学过程管理是提高高等教

育质量的重要措施，它包括对高校课堂教学

管理、考试管理和学生毕业设计（论文）等

方面的管理。
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Thinking and practical measures of strengthening teaching quality management in higher

education

Tong tingrong

Heilongjiang Vocational College of Commerce, Heilongjiang Mudanjiang 157011

Abstract: In the new historical period, in order to realize the sustainable development of higher

education, we must constantly strengthen the research and practice of the teaching quality

management of higher education. By analyzing the basic characteristics of teaching quality

management of higher education in the new period, the importance and necessity of strengthening

teaching quality management are pointed out, and the ideas and practical measures of strengthening
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teaching quality management of higher education are put forward.
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