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高校辅导员专业化发展的困境与对策

黄小凤

郑州大学 河南 郑州 450001

[摘 要]高校辅导员是高校教育管理队伍的重要组成，将会影响到高校的师资力量，高校辅导员将会

影响到高校学生的学习生活状态，对高校学生思想政治素养也将产生一定影响，如何提升高校辅导员的专

业素养是高校教育发展的核心内容，高校辅导员的专业成长应结合学生在高校学习中的实际需求优化工作

路径，通过不断提高自身的学识和文化修养，引导学生的各项素质发展，进而实现培育新人的基本目标，

有效推动当代高校教育工作质量的提升。
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为了能够提高高校辅导员在教务管理工

作中的积极性，增强他们对于教育工作的项

崇高职业的认同感，使他们充分发挥一名现

代教育工作者的专业素质，在高校相关教育

部门的引导下，一定要理清高校辅导员专业

化发展所面临的困境，并结合这些困境展开

全面分析制定相应的对策，提高辅导员的专

业素养，为高校学子构建全新的学习成长环

境，将立德树人理念贯彻落实到高校教育工

作当中，通过专业能力提升有效提高学生的

核心素养。

一、高校辅导员专业化发展的困境

（一）职业准入机制不严格

当前高校对辅导员的选聘并没有明确的

专业要求，这也导致很多非专业辅导员进入

到高校教育工作管理当中，虽然短期内教育

活动可以有序推进，但长此以往，高校辅导

员暴露出专业知识后劲不足的问题，他们的

专业业务知识储备无法支撑高校思政教育的

专业课程开展，部分教师在具体的工作当中

只能处理一些日常管理事务，无法做到对学

生思想政治的有效引领，导致各种教育问题

层出不穷，由于职业准入机制有待完善，这

也将直接影响到高校学生专业知识体系的构

建。

（二）辅导员自身的内驱力不足

高校辅导员对职业定位及发展前景极为

模糊，这也导致专业发展自身意愿不强，一

些学者明确指出，辅导员队伍去专业化的重

要原因主要是内驱力不足，而外因则是由内

因所导致，这也充分突出了推进辅导员队伍

专业化发展的重要性，在国家和高校辅导员

政策助推下，需要辅导员能够不断提高自身

的思想政治觉悟，通过不同的途径去丰富自

身的理解与认知，构建良好的教育指导氛围，

结合多元教学情境提高学生的整体学习水平。

（三）职业心理认同不到位

在日常教务管理工作当中，辅导员往往

身兼多职，工作任务繁重，但一些学生对辅

导员工作缺乏正确认知，认为辅导员这一职
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业主要是发挥安全引导的作用，对学生的学

习和生活进行规范，而无需掌握过多的文化

知识与专业技能，并没有较高的从业门槛。

由于辅导员工作内容非常琐碎，辅导员职业

的薪资待遇不高，部分青年辅导员在理想与

现实之间存在心理落差，甚至部分工作者中

途放弃了该项职业，这都是源于自身对职业

缺乏心理认同感，没有获得各项需求满足。

（四）辅导员队伍的培训效果不佳

当前很多高校对辅导员教育工作缺乏重

视，在培训内容方面主要是围绕教育学心理

学的工作为主，辅导员的工作缺乏专业性与

系统性，培训形式多为理论学习，很难有效

调动学生的课堂学习积极性，导致培训存在

形式化现象，一方面相关部门并未重视到辅

导员队伍培训工作，另一方面辅导员参加培

训工作的积极性不足，这也就导致培训内容

并不符合辅导员职业发展路径，缺乏优化和

创新的培训指导工作显然是枯燥无趣的。

二、高校辅导员专业化发展的对策

（一）完善职业准入机制

职业准入机制的完善是教育教学工作的

重要内容，教师应重视岗位选聘工作，加强

对岗位的专业性，要求高校肩负着立德树人

的基本教学任务，辅导员是高校立德树人工

作的重要力量，高校需要加强对辅导员专业

背景相关要求，考评辅导员的综合素质，在

任聘过程中关注应聘者的思想政治素养，考

察专业技能知识，从教育学、心理学等不同

角度对其进行全面分析，制定严格的任聘选

入机制，把握好辅导员的选聘关口。同时积

极吸纳一些优秀的青年工作人员为高校辅导

员工作注入新鲜活力，使更多创新教育理念

被应用于高校教育当中。针对高校辅导员选

聘专业背景无法统一的实际情况，应通过入

职培训和岗前培训展开弥补，确保辅导员具

备一定的职业素养和专业知识，为辅导员的

专业素养发展奠定良好基础。

（二）加强辅导员职业指导

高校在辅导员队伍专业化培养的过程中，

不能仅仅依靠外部激励和平台培训提高他们

的专业能力，更要通过思想政治引导激活辅

导员的内驱力，使他们能够在工作当中真正

喜欢与学生相处，热爱自己的工作，只有发

自内心的对辅导员这一职业产生认同感，才

能够有效激发辅导员的内心愿景，有效推动

辅导员职业生涯规划能力的提升。引导辅导

员入职后仍能够不断追求进步，通过明确不

同阶段的自身发展目标与具体路径，使他们

排除经验式工作模式，以积极乐观的态度提

高自身职业能力，进而以不同的视角引导辅

导员思想觉悟与专业技能的提升。辅导员要

通过学习转化自己的固有意识形态，增加在

教育活动当中的观察能力和判断能力，利用

针对性的方式提高辅导员的教学指导亲和力，

以情感为导向拉近师生距离，推动高校各项

教学活动质量的有效提升。

（三）强化职业心理认同

首先，政府方面要强化对高校教育工作

的关注，尤其是辅导员在开展工作当中遇到

的各项问题，应组织辅导员进行合作交流，

对于一些疑难问题要提升对辅导员的支持，
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鼓励他们通过不同途径去寻找解决问题的基

本策略，同时提高辅导员的职业认同感，从

职称评定、薪资待遇等不同角度对辅导员展

开全面激励，有效提高学生参加岗位学习的

热情。其次，学校主动重视辅导员的发展，

通过完善相关的考评机制，结合辅导员岗位

特殊性制定考核标准，保障绩效考核科学化

与规范化，通过建立健全薪酬激励机制，结

合辅导员的工作和年龄实现多劳多得，酬劳

优化分配的科学管理机制，有效提升高校辅

导员在具体工作当中的工作积极性。最后，

辅导员个人一定要端正态度进行自我激励，

不断谋取进步和成长，在树立正确职业观的

过程中，利用各种途径拓展自身的知识储备，

与学生之间就学习与生活当中的各种问题进

行探讨，结合未来人生成长给予合理建议，

利用科学的管理方式降低辅导员的工作压力，

使他们积极投入到教育辅导工作当中，构建

新的教育局面。

（四）完善培训课程体系

要想提高辅导员的专业素养，就要完善

培训课程体系，辅导员队伍专业化发展离不

开专业的培养平台，通过提高辅导员的知识

水平与职业素养能够构建科学合理的培训制

度。首先要明确辅导员在整个教育体系当中

的定位，辅导员要结合工作内容制定明确的

培训目标，通过完善培训管理制度，做好培

训项目的策划与宣传，辅导员日常岗位培训

应提升针对性，兼顾理论知识与实践技能的

同步开展，充分认识到辅导员专业能力的成

长是一个缓慢的过程。不同层级的辅导员在

职业发展当中拥有着不同的认知和需求，应

按照不同的类别进行分级、分类培训，有效

促进辅导员队伍扁平化、结构梯队化转变，

进而实现学生螺旋式能力的有效提升。

在我国高等教育工作当中，高校辅导员

是与学生进行密切沟通，规范学生学习成长

的重要主体，在整个教育教学活动的发展当

中具有非常重要的作用。高校辅导员在未来

的职业发展当中，必须提高自身的专业素养，

由思维到能力方面进行有效转变，引入先进

的教学理念优化教务管理能力，学习多元教

学方法对学生进行科学引导，促进当代大学

生综合素质的全面发展。
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Abstract: college counselors is an important component of college education management

team, will affect the teachers of colleges and universities, college counselors will affect the college

students study life, the college students 'ideological and political literacy will also have a certain

influence, how to improve the professional quality of college counselors is the core content of the

development of college education, college counselors of professional growth should be combined

with the actual demand of students in college learning to optimize work path, by constantly improve

their knowledge and culture, guide the students' quality development, and realize the basic goal of

cultivating new, effectively promote the quality of contemporary college education work.

Key words: colleges and universities; counselor; professional development; dilemma; and

countermeasures


