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基于 OBE视角的市场营销学教学改革
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[摘 要]高校的市场营销学教学改革的目的是培养出符合社会需求的高素质应用型人才，而 OBE

（Outcome-based）人才培养模式则是目前国内高校市场营销教学改革过程中所要遵循的一种教学模式。

[关键词]市场营销；改革； OBE；

[中图分类号] G641 [文献标识码]A [文章编号]1647-9325(2023)-0065-17 [收稿日期]2023-04-01

一、引言

高校市场营销教学改革，是指在一定的

背景下，以培养应用型人才为目标的高校市

场营销课程改革。 [1] OBE 理念是指“以

学生为中心”和“成果导向”的一种教学模

式。 [2]在实践中，高校市场营销课程教

学存在着不少问题，主要体现在： （1）

不能清晰地将知识体系进行梳理和结构化，

学生对理论知识的掌握难以形成系统化和逻

辑化； （2）过分注重书本知识的学习、

理论与实践脱节，学生缺乏社会工作经验及

对市场的敏感度； （3）考核方式过于单

一，缺乏科学性和合理性。 [3]针对上述

问题，笔者认为高校市场营销教学改革过程

中应遵循 OBE （Outcome-based）理念，采

用“以学生为中心”和“成果导向”相结合

的教学方法，建立完善的课程目标体系和完

善、科学合理的课程体系。

二、OBE 人才培养模式概述

OBE 教育理念强调以学生为中心，在整

个教学过程中，必须以学习目标作为教育内

容的核心；同时，也必须通过学习结果来检

验教师的教学效果。 该理论是以“产出”

为导向的、在全过程中以实现最终教育目标

为主的，其特点在于关注学生学习结果，并

要求教师在教学过程中遵循该原则进行授

课。 OBE 强调以达到预期教育效果为最终

目标，这也就要求教师要根据课程教学标准

来制定教学计划并对教学内容进行优化。

这种模式要求从学生学习效果出发来设计课

程的教学内容；同时，还要求在整个课程实

施过程中要关注师生互动、课堂交流等教学

环节。 OBE 认为教育最终目标是使学生掌

握基本知识和技能，提高综合素质和能力。

因此，在 OBE 模式下必须要制定具体可行

的教学计划并对整个课程实施过程进行监

督、评价。

三、传统市场营销教学存在的问题

传统的市场营销学课堂教学主要由教师

主讲，通常以理论知识为主。在授课过程

中，一般是教师在讲课的过程中只有一小部

分内容讲解，剩下的则是由学生在课堂上自

主学习和讨论。 由于市场营销课程的特

点，课堂教学时间有限，学生参与学习的机

会少。由于教学课时有限，教师很难有时间

去了解学生已经掌握了哪些知识并进行归纳
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总结，更无法对重点内容进行讲授。 由于

传统上教师讲得比较多，学生接受知识比较

快，因此这就导致了很多教师很难把自己已

经掌握的知识和经验传授给他们。 另外在

传统的市场营销学课堂上，很多教师也没有

太多机会向学生讲授实践操作内容或者在授

课过程中直接将案例应用于课堂教学当中，

这就导致了理论和实践严重脱节。

四、OBE 人才培养模式下教师角色分析

在 OBE 教学模式下，教师是实施“以

学生为中心”的第一责任人，要明确市场营

销学课程目标，优化课堂教学过程。 首

先，教师要转变教学理念和观念。 在“以

学生为中心”的观念下，教师要将传统“知

识传授”转变为真正意义上的“引导与启

发”，这就要求教师必须转变自身的教学理

念和教学行为。同时，这种改变也会对学生

有一定的约束和要求。这就需要教师在授课

过程中要积极培养学生的创新能力与实践能

力。 其次，教师要明确自身角色。 OBE

模式下教师的角色主要包括三个方面：一是

要在市场营销课程中明确课程目标；二是要

建立以能力为核心的课程目标体系；三是要

引入 OBE 教学评价体系来优化课堂授课过

程，具体包括以下几个方面：一是教师作为

课堂主讲者，需要从教学设计到课堂组织再

到最后的测试结果来进行有效地反馈；二是

需要通过不断改进自己的授课方法和技巧来

提高学生对该课程知识的理解程度、激发学

生学习兴趣；三是教师作为第二课堂授课

者，需要积极参与到“以学生为中心”和成

果导向（OBE）教学理念中去。

五、OBE 课堂教学结构改革设计

OBE 课堂教学结构改革主要是通过改进

课堂结构来优化教学效果，主要从以下几个

方面入手：第一，调整课程设置。将一些专

业基础课程如市场营销学、企业管理等相关

专业课整合到一起，进行统一教学，并将这

些专业课设置在 OBE 学习过程中的一个环

节。 第二，优化教师队伍。通过构建一支

高水平、有经验的专职教师队伍，实现“专

业知识+能力素养”的双重提高。 第三，

增加实验课时。在保证学生完成理论学习和

知识掌握的前提下，适当增加实验学时比

例，为学生提供更多的实践机会。 通过上

述三个方面结合实际教学情况来优化市场营

销学课堂结构改革设计策略：第一，将企业

营销理论和中国营销实际相结合；第二、注

重对教师综合能力和综合素质要求的提高；

第三、改革考核方式。

六、改革效果及成效

本文所提出的基于 OBE 视角的市场营

销学教学改革措施，主要是从学生角度出

发，建立以能力为核心的课程目标体系以及

OBE 教学评价体系。 基于上述改革措施，

可以明显提高学生学习效果和能力；同时，

对教师角色进行了重新定位，促进教师充分

发挥自己的职业角色。 通过对我校市场营

销学课程改革现状调查分析可知，在过去几

年中，通过实施 OBE 教育理念和模式、合

理运用 OBE 教学评价体系来优化课堂授课

过程并形成了一套比较完善的教学体系。
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通过对该校 2013 级市场营销专业进行调查

分析发现，实施基于 OBE 视角的教学改革

后，在期末考试中出现了两门学生成绩均达

到及格线以上（满分 100 分）、学生综合素

质和实践能力都得到了明显提升的良好局

面。 同时，调查还发现该校市场营销专业

2014 级学生在期末考试中出现两门课程平

均分都超过及格线（满分 100 分）以上、学

生综合素质和实践能力得到了明显提升。

因此笔者认为基于 OBE 视角的市场营销学

教学改革对于该校市场营销专业 2014 级的

新生培养具有很大意义。

七、结语

高校作为社会人才的培养基地，其教学

目标应该是实现社会需求与高校人才培养相

适应，培养出满足社会需要的高素质应用型

人才。 基于 OBE 视角的教学改革是一种

教学理念和教育方法的创新。本文通过对传

统市场营销学课堂教学现状的分析发现其存

在着课程目标不明确、理论与实践脱节严

重、考核评价体系不合理等问题。 因此，

高校应根据社会对高素质应用型人才需求，

充分结合 OBE 理念和实践，通过建立以能

力为核心的课程目标体系、引入 OBE 评价

体系来优化课堂教学过程和考核评价体系，

从而不断提升学生的综合素质以及实践能

力。
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Abstract: The purpose of marketing teaching reform in colleges and universities is to cultivate high-quality

applied talents who meet the social needs, and OBE (Outcome-based) talent training mode is a teaching mode to

be followed in the process of marketing teaching reform in domestic colleges and universities.

Key words: marketing; reform; OBE;
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