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数据挖掘在地方高校课堂教学质量评价体系中的构建应用

颜峦阳

曲靖师范学院 贵州省 贵阳市 550025

[摘 要]在地方高校课堂教学质量评价中引入数据挖掘技术，实现了对课堂教学质量评价数据的智能

化、精细化处理，为提高地方高校教学质量提供了有效途径。本文首先分析了数据挖掘技术在地方高校

课堂教学质量评价体系中的应用现状，其次分析了数据挖掘技术在地方高校课堂教学质量评价体系中的

构建思路，最后研究了基于数据挖掘技术的课堂教学质量评价体系的构建方法。
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一、引言

课堂教学是高校教育工作的主要环节，

是人才培养的重要途径。《教育部关于全面

深化课程改革落实立德树人根本任务的意

见》（教高[2018]4号）提出，要“强化教师

教书育人职责，把提高质量作为教育改革发

展的核心任务，促进教育事业科学发展”。

因此，高校课堂教学质量是教师专业能力和

水平的直接体现，也是提高教学质量、培养

高素质人才的重要保障。课堂教学质量评价

是高校衡量和评估教学工作的重要手段，对

提升人才培养质量具有重要意义。传统的课

堂教学质量评价模式主要是通过听课、评

课、调研等方式进行，由于评价方式单一，

且受主观因素影响较大，很难客观真实地反

映高校课堂教学质量。近年来，随着大数据

和人工智能技术的快速发展，传统的课堂教

学质量评价模式已不能满足现代教育管理与

服务需要。对此，很多高校通过将数据挖掘

技术应用到课堂教学质量评价体系中，不断

提高课堂教学质量。如浙江大学从 2012年

开始引入基于数据挖掘技术的课堂教学评价

系统，该系统包括教师信息管理系统、学生

信息管理系统和教学运行管理系统三大部

分。目前浙江大学已在教师信息管理系统中

引入了学生成绩、教龄、课时量等数据信

息；在学生信息管理系统中引入了出勤、课

堂表现、学习态度等数据信息；在教学运行

管理系统中引入了考勤、作业、考试等数据

信息。但是传统的课堂教学质量评价体系是

建立在主观判断上的一种基于经验或直觉的

评价方式，很难做到对课堂教学质量进行客

观、公正地评价。而将数据挖掘技术引入到

课堂教学质量评价中，则可以有效克服传统

方法的缺点，实现对课堂教学质量进行客观

评价。在此基础上，基于数据挖掘技术建立

的课堂教学质量评价体系将更加科学合理。

通过数据挖掘技术对课堂教学质量数据进行

挖掘分析，可得出影响课堂教学质量的关键

因素，进而有针对性地提出提高地方高校教

师教育能力、提高课堂教学质量的措施。为

此本文基于数据挖掘技术提出了一种新的地
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方高校教师教育能力提升策略，并在此基础

上构建了基于数据挖掘技术的地方高校教师

教育能力提升模型。该模型将教师教育能力

提升策略分为五个部分：一是构建完善的教

师专业发展体系；二是制定有效的教师培养

培训制度；三是搭建合理有效的教师评价体

系；四是营造良好的教师成长环境；五是建

立科学高效的绩效考核评价体系。基于此模

型，可对地方高校教师教育能力提升策略进

行优化设计。本文所提出的地方高校教师教

育能力提升策略，主要基于数据挖掘技术构

建，具有以下优点：一是应用范围广。不仅

可以应用于地方高校教师专业发展体系建设

中，还可以应用于其他方面。

二是具有较好的针对性。

二、数据挖掘技术在地方高校课堂教学

质量评价中的应用现状

近年来，我国地方高校的数量和规模都

在不断扩大，然而，随着高等教育规模的迅

速扩大，高校教学质量评价工作面临着诸多

问题。

一方面，地方高校教师数量不断增加，学校

教学质量评价的工作量和难度也在增加。另

一方面，教师专业水平参差不齐、课堂教学

方式方法落后等问题也严重制约了地方高校

教学质量评价工作的开展。为此，国家有关

部门积极推动高校教学质量评价体系的建立

和完善，期望通过完善课堂教学质量评价体

系来提高教学质量。然而，地方高校自身在

课堂教学质量评价方面存在着一些问题与不

足，如评价指标设置不合理、评价过程不规

范、数据处理效率低等。因此，构建科学、

有效的课堂教学质量评价体系是地方高校提

高教育质量的必然选择。

1、评价指标设置不合理

目前，我国地方高校的课堂教学质量评

价指标体系的构建大多是基于经验主义，评

价指标往往以“人”为核心，以“教师”为导

向，以“学生”为对象。从实际情况来看，这

种评价指标体系既不符合新时代高等教育人

才培养的目标要求，也不符合当代学生的特

点。课堂教学质量评价指标体系在实践中的

应用主要体现在以下几个方面：首先，评价

指标体系往往以教师为主，没有充分考虑学

生的需求和特点；其次，评价指标体系通常

以知识为中心，忽略了对学生能力和素质的

培养；最后，评价指标体系没有充分考虑教

学管理环节对教学质量的影响。因此，这种

评价指标体系难以客观、全面地反映地方高

校课堂教学质量。

2、评价过程不规范

我国地方高校普遍存在着评价过程不规

范的问题，如评价过程缺乏公开透明性，评

价信息的收集、整理和分析不够规范，评价

结果的应用也不够合理等。同时，一些地方

高校的教学质量评价体系只是将教学质量评

价指标作为核心因素来处理，并没有充分考

虑教师课堂教学水平和学生学习效果等方面

的因素。因此，地方高校在建立完善的课堂

教学质量评价体系时，应充分考虑到教师专

业水平、学生学习效果等因素，以促进地方

高校教育质量的提高。另外，由于地方高校
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教师数量较多、素质参差不齐等原因，部分

教师无法及时更新自己的知识体系，也无法

通过有效途径了解学生的学习情况。因此，

地方高校还应对教师进行专业培训和学习，

提高其课堂教学水平。

三、基于数据挖掘技术的课堂教学质量

评价体系构建

数据挖掘技术是指从大量的数据中，提

取隐含在其中的、人们事先不知道的、但又

是潜在有用的信息或知识，这类信息或知识

通常是人类经验的总结。目前，在高校教学

管理中，对教师课堂教学质量评价数据进行

处理和分析有多种方法，其中采用数据挖掘

技术进行数据处理，可以实现对课堂教学质

量评价数据的智能化、精细化处理。

首先，对教师课堂教学质量评价数据进行预

处理，包括删除冗余数据、进行数据转换

等。然后，利用决策树算法建立教师课堂教

学质量评价模型，对教师课堂教学质量进行

分析评价。最后，通过分析得出教师课堂教

学质量评价结果。

本文研究应用数据挖掘技术对教师课堂教学

质量评价结果进行分析处理，最终建立教师

课堂教学质量评价模型，该模型由教师课堂

教学质量评价指标体系和学生课堂学习效果

两部分组成。其中，教师课堂教学质量评价

指标体系包括教、学、管三方面内容；学生

课堂学习效果包括听、说、读、写四个方面

内容。
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Application of data Mining in the evaluation system of classroom Teaching quality in local

universities

Yan Luan Yang

Qujing Normal University, Guizhou Province, Guiyang City, 550025

Abstract: The introduction of data mining technology in the evaluation of classroom teaching

quality in local colleges and universities realizes the intelligent and fine processing of classroom

teaching quality evaluation data, and provides an effective way to improve the teaching quality of

local colleges and universities. This paper first analyzes the application status of data mining
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technology in the classroom teaching quality evaluation system of local colleges and universities,

then analyzes the construction idea of data mining technology in the classroom teaching quality

evaluation system of local colleges and universities, and finally studies the construction method of

the classroom teaching quality evaluation system based on data mining technology.

Key words: data mining; local universities; classroom teaching quality and evaluation system
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